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KBOTA I10 IPU3HALIUTE 104 U Bb3pacToBa rpylia.

900 aymu Ha Bb3pacT Haj 18 roauHm.
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XAPAKTEPUCTUKWN HA NU3CNEABAHATA CbBKYINHOCT

Mon MpoueHT
Mbx 48.9
XKeHa 51.1
Bb3pacr MpoueHT
18 - 30 roaunHmn 21.6
31 - 40 roanHmn 17.8
41 - 50 roanHu 16.4
51 - 60 roamHu 171
Hap 61 roanHm 27.1
MecTo)xnBeeHe MpoueHT
Codpus 17.1
O6nacteH UeHTbp 30.0
pan 26.0
Ceno 26.9
O6pasoBaHue MpoueHT
Bucwe, nonysucuwe 49.1
CpeaHo, cpefHoO cneunanHo 49.1
OCHOBHO WM/IN MNO-HUCKO OT OCHOBHO 1.8
MectopaborTa MpoueHT
He paboTs 8.0
NMeHcnoHep 21.3
PaboTsa B Abp>XaBHO npeanpusatue 7.8
PaboTsa B yacTtHa dupmMa 39.3
PaboTa B cobcTBeHa dupma 19.3
PaboTsa apyro 4.2
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1. ITPO®UA HA AYAUTOPUATA HA BHP

Crnopeg pesyataTute OT IpOy4YBaHETO OKOAO0 18% OT mMbAHOA€THOTO HaceAeHUe
Ha CTpaHaTa geKaapupar, 4e caymar nporpamure Ha BHP Bcekn aen, a apyru 11 Ha
CTO — 3-4 TBbTU ceAMUYHO. 24% OT XOpaTa CII0AeAAT, Ye U300II0 He CAyIIaT IIpOorpaMure
Ha BHP, a 8% m3o0110 He caymiart paauo.

Xopara, KOUTO Ka3BarT, uye cAylIaT exXxeaHeBHO mporpamute Ha BHP, ca:

e 23% ot mbxKere u 14% ot >xeHure;

e 35% or xopata Haa 61-roguiHa Bb3pact, 20% oT xopata mexxay 50 u 60 roanHuy,
12% ot 41-50-roguiaute, 10% ot 31-40 roauimHmuTe 1 0koao 7% OT MAaAUTe Ha
BB3pacT Mexxay 18 u 30 roannm;

e 28% ot xuteaute Ha ceaata, 19% oOT >kuTeaute Ha oOAacTHUTe 1IeHTpoBe, 12% OT
JKUTeAuTe Ha rpagosere 1 12% oT croandaHuy;

e 19% ot Bucmmcrute n 17% oT xopaTa chc cpeAHO 0Opa3oBaHe;

e 35% ot nencnonepure, 20% OT Abp>KaBHUTe cAyXutean, 15% oT npearpuemaunre,
14% ot 3aeTuTe B YaCTHUS CEKTOP.

Ilo MecToXuBeeHe AeAbT Ha peJOBHUTEe cAyllaTeau Ha Iporpamara Ha bHP ce
pasmpegeas 1o caeaHUs HaunH: 42% ca >XuUTeAy Ha oOmMHCKH ceaa, 31% - Ha 061acTHU
1eHTpOoBe, 17% - )xurean Ha rpagose u 11% - na Coust.

ITo moa: 61% ot peaosHuUTe caymarean Ha nporpamute Ha BHP ca mbxe, a 39% -
SKEHI.

ITo BB3pact: 52% ca Hag 61-roamIiiHa Bb3pacT, a Hall-HUCBK e A4eABT Ha MAajuTe
(18-30 roannn) — npudan3uTeaHo 9%.

IlpaBu Brieuataenue, ye cpes xopaTa, KOUTO He caymaT rporpamute Ha BHP man
M300II0 He cAyIIaT paAmno, Iipeo0JajaBaT >KeHM, >KUTeAM Ha CTOAMIIAaTa MAM Ha
00/1aCTHUTE 1IeHTPOBe, KAKTO U XOpa, 3aeTU I1aBHO B YaCTHILS CEKTOP.

Xopara, kouTo He caymar rporpamute Ha BHP nan nzob1io He caymar paano, ca:

e 25% ot mbxete u 38% OT >KeHUTe;
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e 43% ot maagure (18-30 rogumnm), 25% ot 31-40-roanmnure, 28% OT xopaTa Ha
Bb3pacT Mexay 41 u 50 roannn, 33% ot 51-60-roauntaute u 29% OT Bb3pacTHUTE
(7aa 61 roauum);

e 43% ot croanyany, 27% OT >KUTeAUTe Ha 001acTHUTe 1IeHTpose, 35% OT >KuTeauTe
Ha rpagoseTe 1 28% OT KuUTeAUTe Ha celaTa;

e 29% ot Bucmuctute u 35% OT XOpaTa CbC CpesHO 0Opa3oBaHue;

e 47% ot nepaboremure, 31% ot nencuonepute, 20% OT Abp>KaBHUTE CAYXUTeAH,

e/Ha TpeTa OT 3aeTuTe B YaCTHUs ceKTop, 31% oT mpeanpuemMadure.

OBIECTBEHM HATAACH KM KPU3ATA B GHP 5
OHN2015



2. OBHIECTBEHO AOBEPUE B BHP. CTENEH HA MH®OPMUPAHOCT CPEJ IIIMPOKATA

OBIIIECTBEHOCT OTHOCHO KOH®AUKTA B BHP MEXAY CAYKUTEAU Y PBKOBOACTBO

Cnopeg, nmoaydyeHute pesyartaty, bbarapckoTo HallOHaZHO paguo ce pajBa Ha

II044epTaHO BUCOK KpeAUT Ha oOiectseHO agosepme. OT ganHuTte e BuaHO, 4e 80% oOT

II'bAHOAETHOTO HaceAeHVe Ha CTpaHaTa mMat gosepue Ha BHP.

Ot cBos cTpana, npubAM3UTEeAHO 6% OT XOpaTa AeKJdapuparT, 4e He ce AOBepsBaT Ha

HalllOHaAHaTa paAyo MeAVsl.

IIpn6ansureano 36% OT MbAHOAETHUTE Ipa’kjaaHM Ha CTpaHaTa AeKaapupar,

e Ca I/IH(l)OpMI/IpaHI/I OTHOCHO Kpmu3aTa B HAITMOHaAHOTO paano. CnopeA AaHHUTEe OT

IIPOy4YBaHeTO, TOBA Ca:

41% ot muxete 1 31% OT >KeHuTe;

46% ot Bb3pacTHUTE (XOpa Hag 61-rogumna Bb3pact), 42% ot 51-60-rogumnure,
39% ot 41-50-roauntuaute, 20% ot 31-40-roauinaute, 28% ot maaaute (18-30-
roAMIIIHa Bb3pacT);

39% ot xurteaute Ha rpajgosete, 37% OT XKUTeAUTe Ha 00AacTHUTe LeHTpose, 34%
oT croanyany, 32% OT HaceAeHMeTO Ha ceaaTa;

41% ot Bucmucrure, 31% ot XopaTa ¢ OCHOBHO OOpa3oBaHIe;

44% ot nencuonepure, 43% or npeanpueMaunte, 32% OT 3aeTuUTe B YaCTHUS
cexktop, 31% oT aAbp>kaBHUTe cAyXuTean, 28% ot HepaboTeIuTe;

51% ot xopaTa, caymamy BceKu AeH uan 3-4 mbTu cegMuyaHo rmporpamute Ha BHP,
36% ot xopaTa, KOUTO caymaT nporpamute Ha BHP 1-2 bt ceAMmyHO mam mo-
psAKO, 22% oT xopara, KouTo He caymaTt bHP nan paano nsobmo.

Or AaHHIUTE € BUAHO, 4e 04am30 ABe TpeTMn OT IITbAHOAETHUTE IpaXdaHM Ha

bbarapusa nHe 3HasaT, ye B BHP mMMa KOH$AMKT 1 OpoTecTu Ha CAYKUTeAU Cpelry

PBKOBOACTBOTO Ha MeANITa.
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3. HATAACM CPEA IIBbAHOAETHUTE TPAXJAAHU HA CTPAHATA, VH®OPMIUPAHU 3A

KOH®AMKTA MEXAY CAYXUTEAU 1 PBKOBOACTBO B bHP

B xoaa Ha mpoyusaHeTO ca OT4YeTeHM HarJlacuTe Ha XopaTa, KOUTO 3asBsBaT, 4ye ca
nndpopmupann otHocHo cutyanuaTa B bHP. Te mpeacrasassar 36% oT m3caeapaHarta
cbBKynHOCT. Criopes TsAX, OCHOBHMTE IIPWYMHN 32 KOHPAMKTA MeXAY CAYKUTeaA U
PBHKOBOACTBO Ha HallMOHaAHAaTa MeAWsI ca CAeAHUTe:

v' /lurica Ha AMaA0T MEXAY PBKOBOACTBO U caykutean (58%);

v" CpkparjaBate Ha 10% ot pazxoanre 3a repcoraa (22%);

v' OyHAHCOBYM IIPUINHY — , OpsI3BaHe” Ha AOIIbAHUTEAHN Bb3HArpakaeHs (22%);
v' Henrpospauno yrpasaenne (21%);

v’ HemsmrbaHeHne Ha Imporpamata 3a yIpaBJeHue Ha HaljnoHaaHarta MeAnst (11%);
v' Aurica Ha npodeCUOHAAN3BM I Ha ABeTe CTpaHM B KOHPAMKTA (2%).

PesyaTtaTute OT m3caeABaHeTO IIOKa3BaT, uye mpeobOaagaBamiata dacT (54%) ot
Xxoparta, mHpOpMMpPaH! OTHOCHO KOH(PAMKTA B HallMIOHaaHaTa MeAWs1, AeKAapupaT
noJKperia B 10A3a Ha IIpOTeCcTUpaITe CAyKUTeAN.

Ha npotnonoaoxxHmus mnoaic ca 0amso 6% oT xopata, MHPOPMUpPaHU OTHOCHO
kpusara B BHP — Te nmoakpernsar nosnumaAra Ha pbKoBoAcTBoTO. IIpaBu Briedaraenne, ue
e BUCOK 4eAbT Ha IIbAHOJeTHHUTEe Ipa’kAaHM, KOUTO IIpM3HaBaT, 4e He MOrar JAa
IpelleHAT Ha uMsl cTpaHa ca B KoH$ankTa — 6amn30 41% ot xoparta, mHpOpMUpaHN
OTHOCHO cutyaumsaTa B BHP.

He ca eaHO3HauHM Haraacure Ha XopaTa OTHOCHO paspelllaBaHeTO Ha KOH(AMKTa
MeXXAy IpoTecTUpalluTe CAY>KIUTeAn U pbKosoAcTsoTo Ha bHP. Har-Bucok e aeabT Ha
O'bAHOAETHNUTE Tpa’XAaHM, KOUTO He MOraT JAa IIpelleHsAT IO KaKbB HAauMH e
Bb3MOXXHO ga Obae paspelnieH KOHQPAMKTBT MeXAY IIPOTeCTUpaly CAYKUTeAN U
pBKOBOACTBO. TOBa ca 0K0a0 54% OT xopaTa, KOMTO ca MHPOPMMpPaAHU OTHOCHO
OpOTeCcTUTe B HAIIMOHAAHOTO PaAlio:

e Oxoa0 41% oOT TAX HmpMHajJexaT KbM peJoBHata ayautopus Ha BHP (caymat

IporpaMuTe Ha HallMOHAAHOTO paAuo eXeJHeBHO 1AM 3-4 ITbTH ceAMIYHO);

e 37% caymar BHP 1-2 by ceAMIYHO AN HO-PAAKO OT 1 ITbT B cegMuIlaTa;
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e 22% oT TAX He caymaT nporpamute Ha BHP nan paano nso0mo.

Cnopea 32% ot xopara, mHPOpMMpPAHM 3a HNPOTECTUTE B HAIMOHAJAHATa
Meausi, pPbKOBOACTBOTO TpsibBa aa cu 1moaage ocraskara. IToutm 11% cuwmrat, ue
PBKOBOACTBOTO TpsAOBa 4a AOBLPIIM MaHJAaTa CU U 4a U3ITbAHU IIpOrpamaTta, a 0Koao 3%
CHIOAeAST MHEHMETO, Ye CAYKUTeANUTe TpsAOBa Aa IIpeyCTaHOBAT IIPOTeCTUTe.

Cpaeliku 1o gaHHUTE OT U3CAeABaHeTO, NpUOAM3UTEAHO IOAOBMHATA OT XOpara,
KOUTO 3HAsAT 3a IIPOTeCTUTe B HallMlOHaAHaTa MeANs U CMATaT, ye PbKoBoAcTBOTO Ha BHP
TpsI0Ba 4a Iojgaje OCTaBKa, IIpMHajJeXaT KbM peJoBHaTa pasuo ayAuTopus (caymiaT
IporpaMmuTe Ha HallIOHaAHOTO pajuo exXKegHeBHO mau 3-4 bty cegMndHo). Okoao 16%
OT XOpaTa, KOUTO 3HasAT 3a MPOTeCTUTe U CMsATaT, 4ye pbKoBoAcTBOTO Ha BHP TpsibBa ga
rogaJe ocTaBKa, He caymar porpamute Ha BHP nau paano nzobmo.

Cpea xopaTa, KOUTO 3HaAT 3a IMPOTECTUTE B HallMOHa/AHATa MeAMsS M CMSATaT, ye
PBKOBOACTBOTO TpsiOBa Ja AOBBPIIN MaHAaTa Ci, IIpeobAajasall] e AeAbT Ha Te3u, KOUTO
caymat nporpamute Ha BHP 1-2 mbTu cegMmyuHO man no-psigko ot 1 meT B cegmmiiara.

IlpaBu BneyaraeHme, ye mpeoOaajaBamiaTa 4acT OT XOparTa, KOUTO 3HAAT 3a
OpoTecTUTe B HallMIOHAaAHaTa MeAWsl, He ca MPOMEHNIAM MOTHBAINsTa CI Aa CAyIIaT
nporpamute Ha BHP. Oxoao 69% ot 3anosHatute ¢ KOH(pAMKTa 3asBsABaT, ue
IpoAbAXKaBaT Ja CAyIIaT IpOorpaMuTe Ha OOIlecTBeHaTa MeAus I10 ChINNs HauMH, KaKTO
U IIpeAy HadaAoTo Ha nportectute. banso 8% ot mHpopMupaHnTe OTHOCHO HaCTOSIIaTa
kpusa B bBHP nocousaT, ye KOHPAUKTBT ce OTpa3sBa HeEraTMBHO Ha MOTMBaIluATa UM Ja
cAymiaT IporpaMmuTe Ha HaIlMOHaAHOTO paamo. OT cBos cTpaHa, okoao 1% oT xopara,
nHpopMIUpaHN 3a IIPOTeCTUTe B HallMIOHaAHaTa MeANs, I10COYBaT, 4e 3apaay KOH(pAMKTa

ca 3all04yHaAu Aa CAylIaT I10-4ecTo nmporpamute Ha bHP.
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4. OCHOBHM AKIIEHTU, HABAKOAEHUSI U U3BOAU OT M3CAEABAHETO

» bbarapckoro HallMOHaAHO pajuMoO pas3umMTa Ha BUCOK OOIIecTBeH KpeAUT Ha
aosepue — 80% OT IIbAHOJAETHMTe TpakJAaHM Ha CTpaHaTa MMaT JoBepue Ha
MHCTUTYIIVTA.

» IlpeobGaagaBamiara yacT OT HI'bAHOJAETHUTE >KNUTeAM Ha CTpaHaTa He ca
MHPOPMUPAHN OTHOCHO BBTPEIIHNTe IIPOTUBOPEYNs] B HAIMIOHAAHOTO pPajuo.
JaHHNTe OT U3CAeABaHETO IIOKas3BaT, ue OAM30 Ase TpeTu (64%) or XopaTa He
3HasT, ye B bBHP 1Ma KOHQAUKT U IIPOTECTU Ha CAYKUTEAN CPeIy pPbKOBOACTBOTO
Ha MeAusTa.

» Ilpubansureano 36% oT MbAHOAETHUTE I'pa’kAaHU Ha CTpaHaTa geKAapuparT, de ca
1HPOPMUPAHN OTHOCHO KpM3aTa B HAI[MOHAAHOTO pajuo.

» Cniopeg xopara, KOUTO 3asBsBaT, ye ca MHPOPMIpaH OTHOCHO cuTyauuATa B BHP,
OCHOBHI HPUYMHM 3a KOH(PAUKTA MeXAy CAYXKUTeA U PBKOBOACTBO Ha
HallIOHaJAHaTa MeAVs ca:

* /lurca Ha AMaA0T MeXAY PBKOBOACTBO U cAy>xurtean (58%);

* Cpkpamasase Ha 10% oT pazxoauTe 3a mepcona (22%);

= QyUHaAHCOBI npmuMHu - ,0psA3paHe” Ha AOII'bAHUTEAHN
Bb3Harpaxaenus (22%);

* Henpospauno ynpasaenne (21%);

* HeusmbaHeHume Ha mporpamaTa 3a yIlpaBAeHMe Ha HalllOHaAHaTa
meaust (11%);

* /lunca Ha mpodeCcMOHaAN3bM U Ha ABeTe cTpaHu B KOHPAUKTa (2%).

> 54% ot xopaTa, MHPOPMUpPaAHNM OTHOCHO KOH(AMKTa B HaI[MOHAaJAHATa MeAus,
AeKaapupaT IIoAKpella B I10A13a Ha IpoTecTuparure cayxnurean. He moseue ot 6%
OT 3allo3HaTUTe CBC CAYYBAIlOTO ce B OOINecTBeHaTa MeAus IOAKPeIAT
pbkoBoacTBoTO Ha BHP. IIpaBn BeyaTtaeHune, ye e BUCOK A4eABT Ha XOpaTa, KOUTO
HsAMaT MHeHIe OTHOCHO Kpu3ata B BHP — 41% ot xopaTa, mH$pOpMUpaH OTHOCHO
cuTyalusATa B HaIlIOHAAHOTO paAMoO, He MOraT Ja IpelleHAT Ha 4Ms cTpaHa Ouxa

3aCTaHaAl B KOHCl)/H/IKTa MeXXAy CAYXXKUTEAU 1 PbKOBOACTBO.
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> He ca eaqHo3HauHN HaraacuTe Ha XOpaTa OTHOCHO paspelllaBaHeTO Ha KOH(AUKTa
MeXAy IpoTecTUpaliuTe CAy>kuteam u pbpkosogctsoro Ha BHP. 54% ot xopara,
KOUTO ca MH(POPMIUPaHM OTHOCHO MPOTeCTUTe B HAIIMOHAAHOTO pajluio, He MOraT
Aa IIPeLIeHsAT 10 KaKbB HauMH € Bb3MOJKHO 4a Obge paspeleH KOHPAUKTHT MeXAY
IpoTecTUpamiy cAyXxurteam u pbkosoactBo. Cropea 32% or  Xxopara,
nHpopMUpaHN 3a MPOTeCTUTe B HallMOHa/AHaTa MeANs, PbKOBOACTBOTO TpsOBa Aa
cu nogage ocraskata. [Toutn 11% cumrat, 4e pbKOBOACTBOTO TpsAOBa 4a AOBbPIIN
MaHJaTa cM U Ja u3ObAHM Tporpamara. Okoao 3% crHogeasiT MHEHMETO, de
CAYXXKUTeANUTe TpsI0Ba Aa IPEYCTaHOBAT IPOTECTUTE.

> BopTpemHmaT KOHQAMKT He ce OTpa3sBa BbPXy MOTHUBAIlMATa Ha IIpeo0.4ajaBaliiara
JacT OT ayAuTOopmsATa JAa cayia nporpamnute Ha BHP. Bce mak moxxe aa Obae
oT4eTeHo, 4e 0K0A0 8% oT mHpOpMMUpaHUTe OTHOCHO HacTosAmara Kpusa B BHP
3asBsBaT, 4ye CAyIlaT IIO-psIAKO IIpOrpaMMTe Ha HaAIMIOHAAHOTO pajuo 3apaju

HaCTOAITIA KOH(I)AI/IKT B MeAusiaTa.
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1. KOJIKO YECTO CNYLUATE MPOrPAMUTE HA BbJITAPCKOTO HALMOHAJTHO PAANO?

MpoueHT
Bceku aneH 18.2
3-4 NbTU CEAMUYHO 111
1-2 nbTn ceaMnyHo 13.1
Mo-psiAKo OT eAnH MbT CEAMUYHO 25.6
N306Lwo He cnywam BHP 24.0
N306L0 He cnywam paaumo 8.0

2. AMATE N1 AOBEPUE HA BBJIFAPCKOTO HALIMOHAJIHO PAONO?

MpoueHT
Aa 80.0
He 6.2
He Mora ga npeueHs 13.8

3. 3HAETE /11 3A KOH®JIMKTA B BHP: 3A NPOTECTA HA CNYXXUTEJIUTE CPELLY
PbKOBOACTBOTO HA PAANOTO?

MpoueHT
Ha 35.6
He 64.4
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C/IEABAT PE3YJITATU CAMO CPEQ] XOPATA, KOUTO CA AEKJ/IAPUPAJIN, YE 3HASIT 3A
KOH®JINKTA MEXXAY CJIY)KUTEJ/IN U PbKOBOACTBO B BHP.

4. *CnoPEQ BAC, KOU CA NMPUYUHUTE 3A KOH®JIMKTA B BHP MEXAY CNYXWUTENN U

PbKOBOACTBO? (/]O 3 OTTOBOPA)

MpoueHT
Jlunca Ha ananor mexay pbKOBOACTBO U 57.9%
CNYXUTENN )
CobkpawasaHe Ha 10% oT pa3xoauTe 3a 21.9%
rnepcoHan )
®UHAHCOBW NPUYUHU - OpPSI3BAHE Ha 21.9%
AOMb/IHUTETHU Bb3HarpaxaeHus )
Henpo3payHo ynpasneHune 21.1%
HeusnbnHeHWe Ha NporpamaTta 3a ynpasfieHue 10.5%
JluncaTa Ha npodecmoHannsbM U Ha ABETe 1.8%
CTpaHwu )
Paznnuunarta B nHTepecuTe Ha ABETE CTpaHu 0.9%

*3ab6enerxka: CymaTa oT npoueHTUTe e no-ronsma ot 100%, Tbi KaTo € NoCoYBaH noseye OT 1 oTroBop.

5. JINyHO BUE KOSl CTPAHA NOAKPENSATE B KOH®JINKTA?

MpoueHT
MpoTecTupalwmnTe CNy>Xnutenm 53.8
PbkoBOACTBOTO 5.6
He mMora ga npeueHs 40.6

6. CnoPEAQ BAC, KAK MOXXE AIA Bb/E PA3PELUEH KOH®JIMKTbT MEXXAY NMPOTECTUPALUMTE

CJIIYXXUTENIN U PbKOBOACTBOTO HA BHP?

MpoueHT
PbkoBOACTBOTO Aa AOBLPLIM MaHAaTa cu U Aa 10.6
M3NbJHW NporpamMaTa
PbKkoBOACTBOTO Aa rnojaje ocTaBka 31.9
CnyxuTtenuTe Aa npeycraHoOBAT NpoTecTuTte 3.1
He Mora ga npeueH4 54.4

7. KAK CE OTPA3SIBA TO3U KOH®JIUKT HA BALLETO XXEJIAHUE OA CNYLWWATE NPOrPAMMUTE

HA BHP?
MpoueHT
Cnywam no-yecrto nporpammute Ha BHP 1.3
Cnywam no-psaaKo nporpamute Ha BHP 7.5
Cnywam nporpamute Ha BHP Taka, kakTo n 69.4
npeauv )
Mo npuvHUKMN He cnywaM nporpammute Ha BHP 16.3
He mora pga npeueHs 5.6
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Методология на проучването 


		Период на провеждане:

		9 – 12 юни 2015 г.



		

		



		Извадка:

		Извадка от случайни телефонни номера на абонати на територията на цялата страна, стратифицирана по признак местоживеене и квота по признаците пол и възрастова група.



		

		



		

		



		Обем на извадковата съвкупност:

		900 души на възраст над 18 години.



		

		



		Метод на регистриране на информацията:

		Стандартизирано телефонно интервю.





ХАРАКТЕРИСТИКИ НА ИЗСЛЕДВАНАТА СЪВКУПНОСТ


		Пол

		Процент



		 

		Мъж

		48.9



		 

		Жена

		51.1





		Възраст

		Процент



		

		18 - 30 години

		21.6



		 

		31 - 40 години

		17.8



		 

		41 - 50 години

		16.4



		 

		51 - 60 години

		17.1



		 

		Над 61 години

		27.1





		Местоживеене

		Процент



		

		София

		17.1



		 

		Областен център

		30.0



		 

		Град

		26.0



		 

		Село

		26.9





		Образование

		Процент



		

		Висше, полувисше

		49.1



		 

		Средно, средно специално

		49.1



		 

		Основно или по-ниско от основно

		1.8





		Месторабота

		Процент



		

		Не работя

		8.0



		 

		Пенсионер

		21.3



		 

		Работя в държавно предприятие

		7.8



		 

		Работя в частна фирма

		39.3



		 

		Работя в собствена фирма

		19.3



		 

		Работя друго

		4.2





1. Профил на аудиторията на БНР


Според резултатите от проучването около 18% от пълнолетното население на страната декларират, че слушат програмите на БНР всеки ден, а други 11 на сто – 3-4 пъти седмично. 24% от хората споделят, че изобщо не слушат програмите на БНР, а 8% изобщо не слушат радио. 


Хората, които казват, че слушат ежедневно програмите на БНР, са:


· 23% от мъжете и 14% от жените; 

· 35% от хората над 61-годишна възраст, 20% от хората между 50 и 60 години, 12% от 41-50-годишните, 10% от 31-40 годишните и около 7% от младите на възраст между 18 и 30 години;


· 28% от жителите на селата, 19% от жителите на областните центрове, 12% от жителите на градовете и 12% от столичани;


· 19% от висшистите и 17% от хората със средно образование;

· 35% от пенсионерите, 20% от държавните служители, 15% от предприемачите, 14% от заетите в частния сектор.


По местоживеене делът на редовните слушатели на програмата на БНР се разпределя по следния начин: 42% са жители на общински села, 31% - на областни центрове, 17% - жители на градове и 11% - на София. 


По пол: 61% от редовните слушатели на програмите на БНР са мъже, а 39% - жени. 


По възраст: 52% са над 61-годишна възраст, а най-нисък е делът на младите (18-30 години) – приблизително 9%. 


Прави впечатление, че сред хората, които не слушат програмите на БНР или изобщо не слушат радио, преобладават жени, жители на столицата или на областните центрове, както и хора, заети главно в частния сектор. 


Хората, които не слушат програмите на БНР или изобщо не слушат радио, са: 


· 25% от мъжете и 38% от жените;


· 43% от младите (18-30 годишни), 25% от 31-40-годишните, 28% от хората на възраст между 41 и 50 години, 33% от 51-60-годишните и 29% от възрастните (над 61 години);


· 43% от столичани, 27% от жителите на областните центрове, 35% от жителите на градовете и 28% от жителите на селата;


· 29% от висшистите и 35% от хората със средно образование;


· 47% от неработещите, 31% от пенсионерите, 20% от държавните служители, една трета от заетите в частния сектор, 31% от предприемачите. 


2. Обществено доверие в БНР. Степен на информираност сред широката общественост относно конфликта в БНР между служители и ръководство


Според получените резултати, Българското национално радио се радва на подчертано висок кредит на обществено доверие. От данните е видно, че 80% от пълнолетното население на страната имат доверие на БНР. 


От своя страна, приблизително 6% от хората декларират, че не се доверяват на националната радио медия.   

Приблизително 36% от пълнолетните граждани на страната декларират, че са информирани относно кризата в националното радио. Според данните от проучването, това са:


· 41% от мъжете и 31% от жените;

· 46% от възрастните (хора над 61-годишна възраст), 42% от 51-60-годишните, 39% от 41-50-годишните, 20% от 31-40-годишните, 28% от младите (18-30-годишна възраст);

· 39% от жителите на градовете, 37% от жителите на областните центрове, 34% от столичани, 32% от населението на селата;

· 41% от висшистите, 31% от хората с основно образование;

· 44% от пенсионерите, 43% от предприемачите, 32% от заетите в частния сектор, 31% от държавните служители, 28% от неработещите;

· 51% от хората, слушащи всеки ден или 3-4 пъти седмично програмите на БНР, 36% от хората, които слушат програмите на БНР 1-2 пъти седмично или по-рядко, 22% от хората, които не слушат БНР или радио изобщо. 

От данните е видно, че близо две трети от пълнолетните граждани на България не знаят, че в БНР има конфликт и протести на служители срещу ръководството на медията.  

3. Нагласи сред пълнолетните граждани на страната, информирани за конфликта между служители и ръководство в БНР


В хода на проучването са отчетени нагласите на хората, които заявяват, че са информирани относно ситуацията в БНР. Те представляват 36% от изследваната съвкупност. Според тях, основните причини за конфликта между служители и ръководство на националната медия са следните:


· Липса на диалог между ръководство и служители (58%);

· Съкращаване на 10% от разходите за персонал (22%);

· Финансови причини – „орязване” на допълнителни възнаграждения (22%);

· Непрозрачно управление (21%);

· Неизпълнение на програмата за управление на националната медия (11%);

· Липса на професионализъм и на двете страни в конфликта (2%). 

Резултатите от изследването показват, че преобладаващата част (54%) от хората, информирани относно конфликта в националната медия, декларират подкрепа в полза на протестиращите служители. 


На противоположния полюс са близо 6% от хората, информирани относно кризата в БНР – те подкрепят позицията на ръководството. Прави впечатление, че е висок делът на пълнолетните граждани, които признават, че не могат да преценят на чия страна са в конфликта – близо 41% от хората, информирани относно ситуацията в БНР. 

Не са еднозначни нагласите на хората относно разрешаването на конфликта между протестиращите служители и ръководството на БНР. Най-висок е делът на пълнолетните граждани, които не могат да преценят по какъв начин е възможно да бъде разрешен конфликтът между протестиращи служители и ръководство. Това са около 54% от хората, които са информирани относно протестите в националното радио:

· Около 41% от тях принадлежат към редовната аудитория на БНР (слушат програмите на националното радио ежедневно или 3-4 пъти седмично); 

· 37% слушат БНР 1-2 пъти седмично или по-рядко от 1 път в седмицата; 

· 22% от тях не слушат програмите на БНР или радио изобщо. 

Според 32% от хората, информирани за протестите в националната медия, ръководството трябва да си подаде оставката. Почти 11% считат, че ръководството трябва да довърши мандата си и да изпълни програмата, а около 3% споделят мнението, че служителите трябва да преустановят протестите. 


Съдейки по данните от изследването, приблизително половината от хората, които знаят за протестите в националната медия и смятат, че ръководството на БНР трябва да подаде оставка, принадлежат към редовната радио аудитория (слушат програмите на националното радио ежедневно или 3-4 пъти седмично). Около 16% от хората, които знаят за протестите и смятат, че ръководството на БНР трябва да подаде оставка, не слушат програмите на БНР или радио изобщо. 


Сред хората, които знаят за протестите в националната медия и смятат, че ръководството трябва да довърши мандата си, преобладаващ е делът на тези, които слушат програмите на БНР 1-2 пъти седмично или по-рядко от 1 път в седмицата. 


Прави впечатление, че преобладаващата част от хората, които знаят за протестите в националната медия, не са променили мотивацията си да слушат програмите на БНР. Около 69% от запознатите с конфликта заявяват, че продължават да слушат програмите на обществената медия по същия начин, както и преди началото на протестите. Близо 8% от информираните относно настоящата криза в БНР посочват, че конфликтът се отразява негативно на мотивацията им да слушат програмите на националното радио. От своя страна, около 1% от хората, информирани за протестите в националната медия, посочват, че заради конфликта са започнали да слушат по-често програмите на БНР. 

4. Основни акценти, наблюдения и изводи от изследването

· Българското национално радио разчита на висок обществен кредит на доверие – 80% от пълнолетните граждани на страната имат доверие на институцията.


· Преобладаващата част от пълнолетните жители на страната не са информирани относно вътрешните противоречия в националното радио. Данните от изследването показват, че близо две трети (64%) от хората не знаят, че в БНР има конфликт и протести на служители срещу ръководството на медията.


· Приблизително 36% от пълнолетните граждани на страната декларират, че са информирани относно кризата в националното радио. 


· Според хората, които заявяват, че са информирани относно ситуацията в БНР, основни причини за конфликта между служители и ръководство на националната медия са:


· Липса на диалог между ръководство и служители (58%);


· Съкращаване на 10% от разходите за персонал (22%);


· Финансови причини – „орязване” на допълнителни възнаграждения (22%);


· Непрозрачно управление (21%);


· Неизпълнение на програмата за управление на националната медия (11%);


· Липса на професионализъм и на двете страни в конфликта (2%). 


· 54% от хората, информирани относно конфликта в националната медия, декларират подкрепа в полза на протестиращите служители. Не повече от 6% от запознатите със случващото се в обществената медия подкрепят ръководството на БНР. Прави впечатление, че е висок делът на хората, които нямат мнение относно кризата в БНР – 41% от хората, информирани относно ситуацията в националното радио, не могат да преценят на чия страна биха застанали в конфликта между служители и ръководство.  


· Не са еднозначни нагласите на хората относно разрешаването на конфликта между протестиращите служители и ръководството на БНР. 54% от хората, които са информирани относно протестите в националното радио, не могат да преценят по какъв начин е възможно да бъде разрешен конфликтът между протестиращи служители и ръководство. Според 32% от хората, информирани за протестите в националната медия, ръководството трябва да си подаде оставката. Почти 11% считат, че ръководството трябва да довърши мандата си и да изпълни програмата. Около 3% споделят мнението, че служителите трябва да преустановят протестите. 


· Вътрешният конфликт не се отразява върху мотивацията на преобладаващата част от аудиторията да слуша програмите на БНР. Все пак може да бъде отчетено, че около 8% от информираните относно настоящата криза в БНР заявяват, че слушат по-рядко програмите на националното радио заради настоящия конфликт в медията. 

1.  Колко често слушате програмите на Българското национално радио?


		

		Процент



		 

		Всеки ден

		18.2



		 

		3-4 пъти седмично

		11.1



		 

		1-2 пъти седмично

		13.1



		 

		По-рядко от един път седмично

		25.6



		 

		Изобщо не слушам БНР

		24.0



		 

		Изобщо не слушам радио

		8.0





2.  Имате ли доверие на Българското национално радио?


		

		Процент



		

		Да

		80.0



		 

		Не

		6.2



		 

		Не мога да преценя

		13.8






3.  Знаете ли за конфликта в БНР: за протеста на служителите срещу  ръководството на радиото?


		

		Процент



		

		Да

		35.6



		 

		Не

		64.4





Следват резултати само сред хората, които са декларирали, че знаят за конфликта между служители и ръководство в БНР.

4. *Според Вас, кои са причините за конфликта в БНР между служители и ръководство? (До 3 отговора)


		

		Процент



		 

		Липса на диалог между ръководство и служители

		57.9%



		 

		Съкращаване на 10% от разходите за персонал

		21.9%



		 

		Финансови причини - орязване на допълнителни възнаграждения

		21.9%



		 

		Непрозрачно управление

		21.1%



		 

		Неизпълнение на програмата за управление

		10.5%



		 

		Липсата на професионализъм и на двете страни

		1.8%



		 

		Различията в интересите на двете страни

		0.9%





*Забележка: Сумата от процентите е по-голяма от 100%, тъй като е посочван повече от 1 отговор.

5.  Лично Вие коя страна подкрепяте в конфликта?


		

		Процент



		 

		Протестиращите служители

		53.8



		 

		Ръководството

		5.6



		 

		Не мога да преценя

		40.6





6.  Според Вас, как може да бъде разрешен конфликтът между протестиращите служители и ръководството на БНР?


		

		Процент



		 

		Ръководството да довърши мандата си и да изпълни програмата

		10.6



		 

		Ръководството да подаде оставка

		31.9



		 

		Служителите да преустановят протестите

		3.1



		 

		Не мога да преценя

		54.4





7.  Как се отразява този конфликт на Вашето желание да слушате програмите на БНР?


		

		Процент



		 

		Слушам по-често програмите на БНР

		1.3



		 

		Слушам по-рядко програмите на БНР

		7.5



		 

		Слушам програмите на БНР така, както и преди

		69.4



		 

		По принцип не слушам програмите на БНР

		16.3



		 

		Не мога да преценя

		5.6
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